CERTIFICAT DE GARANTIE

Va mulfumim ca ati ales produse comercializate de compania UNIX Auto.

Va asiguram ca platforma noastra de produse a fost atent construita de specialistii nostri in 25 de ani de cand activam in domeniul auto, alocand o importanta
deosebita pe nevoia de siguranta a clientilor nostri, calitatea si notorietatea producatorilor, componentelor si accesoriilor comercializate si nu n ultimul rand din grija
pentru mediul inconjurator.

|I. TERMENE DE GARANTIE

Conform OUG 140/2021, se acorda o garantie de 2 ani pentru lipsa conformitatii si/sau pentru vicii ascunse, consumatorii avand dreptul sa reclame vanzatorilor
orice neconformitate aparuta la un produs achizitionat intr-o perioada de 2 ani de la data livrarii produsului.

Pentru produsele care au garantia acordata de producator aceasta se va aplica conform specificatiilor tehnice ale producatorului pentru durata medie de utilizare a
acestora. Termenele de garantie de producator sunt disponibile in catalogul nostru electronic TradeLine®.

Durata medie de utilizare a produselor este specificata pe eticheta produsului.

1. DREPTURILE CONSUMATORULUI

Drepturile consumatorului sunt cele prevazute in articolele 11-14 din Ordonanta de urgenta 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare
de bunuri si in Ordonanta nr. 21/1992 Republicata privind protectia consumatorilor cu modificarile si completarile ulterioare. Prezentul certificat de garantie nu
afecteaza drepturile consumatorului conferite prin OUG 140/2021 si prin Ordonanta nr. 21/1992 Republicata.

Ill. PROCEDURA DE ASIGURARE A GARANTIEI

Consumatorul poate returna vanzatorului produsele, produsele reconditionate, materialele de exploatare sau de intretinere in cazul lipsei conformitatii si/sau a viciilor
ascunse sau aparute in perioada de garantie in termenul legal, la sediile filialelor Unix Auto situate in locatiile specificate pe pagina www.unixauto.ro sectiunea
Filiale, insotite de urmatoarele documente:

factura de achizitie UNIX Auto;

prezentul certificat de garantie in original, completat si semnat;

dovada montarii piesei intr-un service autorizat RAR;

copie dupa devizul de lucrari si factura pentru activitatile de service efectuate;

nota de constatare pentru descrierea defectiunii, parametrii privind datele defectiunii;

in cazul in care reperul cazut in garantie genereaza defectarea altor repere de pe masina, inainte de demontarea reperului defect, clientul are obligatia
sa anunte telefonic si in scris filiala UNIX cea mai apropiata.

Detalii privind conditiile de garantie veti gasi pe site-ul nostru la Conditii generale de garantie si in catalogul electronic TradeLine® (ALT+G).

In caz de neconformitate a bunurilor, consumatorul are dreptul la masuri corective (aducerea in conformitate a bunurilor prin reparare sau inlocuire, reducere
proportionald a pretului sau incetarea contractului, daca este cazul) din partea UNIX, fira costuri. Mésurile corective nu sunt afectate de garantia comerciala In cazul
n care reclamatia care invoca lipsa conformitatii este justificata, UNIX Auto se obliga la repararea/ inlocuirea produselor, dupa caz, fara costuri pentru cumparator,
in termen de maxim 15 zile calendaristice in cazul cumparatorului persoana fizica, calculate de la data la care lipsa conformitatii a fost adusa la cunostinta UNIX
Auto n conditiile descrise la paragraful lll. In situatji exceptionale, cand pértile nu ajung la un acord privind reclamatia de garantie, acestia vor solicita expertizi
tehnica, rezultatele expertizei fiind obligatorii pentru parti.

Tn cazul in care reclamatia care invoca prezenta viciilor ascunse este justificatd, UNIX Auto se obliga la reparareal/ inlocuirea produselor, dupé caz, fard costuri
pentru cumparatori, in termen de maxim 15 zile calendaristice in cazul cumparatorului persoana fizica, calculate de la data finalizarii expertizei tehnice, conform
articol 13 (2) din Ordonanta nr. 21/ 1992 in conditiile respectarii, prezentarii documentelor solicitate.

In cazul in care reclamatia este nejustificaté, costurile la care se face trimitere la art. 12 si detaliate la art. 2, pet. 9 din OUG 140/2021 vor fi suportate de consumator.
Tn cazul in care mésura corectivd aleasé de cumparator ar fi imposibila sau, in comparatie cu cealaltd masura corectiva disponibil3, ar impune vanzatorului costuri
care ar fi disproportionate,decizia privind modalitatea de asigurare a garantiei apartine companiei UNIX Auto in conformitate cu Art. 11 alin. 2 din OUG 140/2021 si
acopera valoarea de achizitie a produsului, obiect al reclamatiei garantiale.

IV. SITUATII CARE EXCLUD SAU DUC LA PIERDEREA GARANTIEI

lipsa documentelor solicitate conform paragraf lll sau daca informatiile continute in acestea sunt gresite, incomplete sau ilizibile;

piesa nu a fost montata intr-un atelier de specialitate (autorizat RARY);

vehiculul este neinmatriculat sau inspectia tehnica periodica a expirat Tnaintea aparitiei cazului garantial;

vehiculul a fost accidentat sau a suferit avarii produse de factori externi, atmosferici sau de alta natura, soc termic, electric, magnetic etc.;
piesa s-a defectat datoritd montajului incorect sau datoritda montarii impreuna cu piese conexe uzate, defecte sau modificate;

piesa nu a fost identificata corect, datorita datelor eronate furnizate de cumparator sau la montaj nu s-a comparat cu piesa de inlocuit;

defectiunea este cauzata de intretinerea necorespunzatoare a autovehiculului, neverificarea la timp sau periodicd, a pieselor montate, conform
indicatiilor atelierului de specialitate;

piesa a fost gresit aleasa sau a fost utilizata pentru alt scop decat cel indicat in catalogul producatorului;

piesa prezinta deficiente din cauza unui accident de circulatie sau a suferit avarii produse de factori externi, atmosferici sau de altd natura (socuri
termice, electrice, mecanice);

piesele prezinta urme de lovituri, zgarieturi, Tndoituri, deformari, rupturi datorate transportului, manipularii, depozitarii, pastrarii utilizarii sau exploatarii
necorespunzatoare, contact cu produse chimice agresive etc.

serii/coduri/marcaje de identificare sterse, indescifrabile, marcari sau stantari artizanale, facute in diverse scopuri pe piesa respectiva;

piesa prezinta o uzura normala.

V. DECLARATIE DE CONFORMITATE

Garantul SC UNIX Auto SRL, cu sediul in Cluj-Napoca, str. Fabricii nr. 118, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J12/1398/1999, avand codul unic de
nregistrare 10542416 asiguram si declaram pe propria raspundere ca produsele comercializate de noi nu pericliteaza viata, sanatatea, securitatea muncii si
protectia mediului, si sunt in conformitate cu specificatiile, documentele normative/tehnice ale producatorului..

Certificatul de garantie este obligatoriu pentru parti, prin semnatura cumparatorul certifica citirea si acordul sau privind garantia produselor comercializate de UNIX
Auto.
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